
      B2B – formularz zwrotu/reklamacji 

  Dla klientów firmowych. 
 

 

 

zgodność formularza z prawem poświadcza 
 
 

 

 
 
 

 

Nazwa firmy: 

Data: 

Adres: 

Numer telefonu: 

Adres e-mail: 

Nazwa banku: 

 

Nr konta bankowego: 
 

 

 

SKLEP MIRABU, ROMANTIC HOME 

INTERIORS ZUZANNA MAŚLAK 

1 Maja 6 

58-573 Piechowice 

Tel. 730584471 

sklep@mirabu.pl 

www.mirabu.pl 

mailto:sklep@mirabu.pl


   warunkowe odstąpienie od umowy 
(zwrot) 

 

  Klientowi niebędącemu Konsumentem przysługuje warunkowe prawo do odstąpienia od Umowy Sprzedaży bez  
  podania   przyczyny. Klient niebędący Konsumentem powinien najpierw zwrócić się z zapytaniem o  
  możliwość warunkowego przyjęcia zwrotu (telefonicznie lub mailowo) do czasu upływu powyższego terminu lub  
  uprzednio przed dokonaniem zamówienia. Następnie prosimy o wypełnienie poniższej sekcji oraz odesłanie zwracanego 
  produktu.  
  Produkt można zwrócić w terminie 14 dni od zakupu. 
  Informujemy, że w przypadku zwrotu – kwota zwrotu pomniejszona jest o koszt transportu towaru do klienta. 

                Niniejszym informuję  o moim odstąpieniu od umowy 
sprzedaży poniższego (-ych) produktu (-ów): 

 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):……………………………………………………………. 

Numer zamówienia/faktury:………………………………………………………………………….. 
 

*niepotrzebne skreślić 

   reklamacja 

Data i podpis:………………………………………. 

 

Zakupiony produkt można reklamować przed upływem 2 lat od daty zakupu, w przypadku wykrycia wady, na zasadach dotyczących 
rękojmi określonych w kodeksie cywilnym. Produkty objęte gwarancją podlegają reklamacji na zasadach określonych przez gwaranta. 
Rękojmia oraz gwarancja są uprawnieniami niezależnymi od siebie. 
 

 

Niniejszym zgłaszam reklamację dotyczącą produktu: 
 

………………………………………………………………………………………………………… 
 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ……………………………………………………………. 

Opis wady/przyczyna reklamacji:………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 

Reklamacja w oparciu o rękojmię / Reklamacja w oparciu o gwarancję* 
Żądanie reklamującego (właściwe zaznaczyć x): 

 

nieodpłatna naprawa zwrot zapłaconej ceny wymiana na nowy obniżenie zapłaconej ceny 

 
*niepotrzebne skreślić Data i podpis:…………………………………….. 


